Junta Aclaratoria
LPL 2023/230
“pOLIZA DE DESARROLLO DE SOFTWARE”
CONCURRENCIA DEL COMITE DE ADQUISICIONES

APERTURA. En la ciudad de Guadalajara, Jalisco, siendo las 12:15 doce horas con quince
minutos del dia 4 cuatro de mayo de 2023 dos mil veintitrés, en las oficinas que ocupa Ia
Direccién de Adquisiciones, en la finca marcada con el nimero 63 de la calle Nicolas Regules,
esquina Mexicaltzingo, planta alta, Zona Centro de Guadalajara, Jalisco, en cumplimiento de lo que
establecen las bases de la licitacion LPL 2023/230, denominada POLIZA DE DESARROLLO DE
SOFTWARE solicitado por la Direccién de Innovacion Gubernamental de la Coordinacién
General de Administracién e Innovacién Gubernamental, se hace constar la presencia de las
siguientes personas:

ASISTENCIA. Adan Rodrigo Solano Cota, en representacion de la Contraloria Ciudadana;
Eduardo Zepeda Plateado, en representacion del Comité de Adquisiciones y en representacion
del lic. Gonzalo Alberto Garcia Avila, Director de Adquisiciones y Secretario Técnico del Comité
de Adquisiciones; Eliseo Bonilla Tinoco, en representacion del area requirente

Se hace constar que al acto se registraron 2 dos licitantes.

DESARROLLO. Acto seguido, de conformidad al capitulo V de las bases que rigen el
procedimiento de adquisicién que nos ocupa, al articulo 48 del Reglamento de Adquisiciones,
Enajenaciones, Arrendamientos y Contrataciones para el Municipio de Guadalajara; y al articulo 63
de la Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de
Jalisco y sus Municipios, a efecto de que en el presente ACTO sean aclarados algunos punt@s que
han surgido con relacién al procedimiento de adquisicion que nos ocupa, recibidos a partir la
publicacién de las bases y hasta el 3 tres de mayo de 2023 dos mil veintitrés. Asimismo, pox
su propia naturaleza, las aclaraciones formarén parte de las bases de licitacion.

Preguntas del licitante Soluciones Tecnolégicas Cignuz S.A. de C.V.
Pregunta 1:

Dentro de las bases, en la pagina 9 de 52 el punto 10 referente al apartado: “C. DISPOSICIONES
COMUNES A LOS PARTICIPANTES". Describe lo siguiente:

“al Comité solicita, a través de la Direccion, que en la entrega de la propuesta técnica y economica
se acompane de una version electronica. Dicha version debera ser enlregada en memc ria USB y
contener la totalidad de las hojas de la propuesta, con las firmas y el numerado y/o folio.”

Con la intencion de confirmar ¢Unicamente la propuesta técnica y economica deben ser
digitalizadas y entregadas dentro de la USB? Es decir, documentos como la Escritura Constitutiva
de la sociedad, Copia simple del poder, Copia simple de la identificacion oficial vigente del
representante, Copia de comprobante de domicilio y demés documentos listados en el AN EXO 6
¢ NO deben ser digitalizados y tampoco se entregan en USB cierto?

R: No es correcta su apreciacion. Debera de entregar la totalidad de su propuesta ﬁnaim
un archivo no editable y otro archivo editable la propuesta econémica (excel).
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Pregunta 2:

Dentro de las bases, en la pagina 8 de 52 el punto 1 referente al apartado: “C. DISPOSICIONES
COMUNES A LOS PARTICIPANTES". Describe lo siguiente:

“Todos los participantes deberan incluir al inicio de su propuesta técnica una caratula que confenga
el siguiente fexto: “(Nombre del participante), manifiesto bajo protesia de decir verdad que la
presente propuesta incluye todos y cada uno de los documentos solicitados en las bases, misma
que consta de un total de (numero de hojas) hojas, por lo gue al momento de que sea revisada,
acepto se apliquen las sanciones correspondientes, tanto a mi como a mi representada en caso de
incumplimiento, deficiencias y omisiones”. Esta caratula debera de estar firmada por el
representante legal (en caso de).”

Con la intencion de confirmar 4 El total de nimero de hojas que se menciona y solicita, corresponde
a todas las hojas dentro del sobre de la propuesta incluyendo el nimero de hojas derivado de la
escritura constitutiva de la sociedad, copia simple del poder, copia simple de la identificacion oficial
vigente del representante, copia del comprobante de domicilio, curriculum de la empresa y demas
documentos listados en el ANEXO 67

R: Es correcta su apreciacion.

Pregunta 3:

Con relacion a la Pregunta 2 ;jLa numeracion de las paginas se comienza en el Acta constitutiva

termina en el ANEXO 5 Propuesta Econdmica, como se indica en el ANEXO 6 LISTADO DE
DOCUMENTACION OBLIGATORIA sin importar que por consecuente la PROPUESTA TECNICA —
NO inicie en el nimero de pagina 17? Sy

R: Es correcta su apreciacién.
Pregunta 4:

Dentro de las bases, en la pagina 8 de 52 el punto 2 referente al apartado: “C. DISPOSICIONES
COMUNES A LOS PARTICIPANTES". Describe lo siguiente:

“NOTA: LA PROPUESTA TECNICA DEBERA DE ACOMPANARSE EN DOCUMENTO DISTINTO A |
PROPUESTA ECONOMICA Y AL CONTENIDO LITERAL DEL ANEXO TECNICO. A EFECTO DE PODEF
PROCEDER AL DEBIDO ANALISIS DE LAS MISMAS, DE LO CONTRARIO, SE PODRA PROCEDER A
DESCALIFICAR LA PROPUESTA." ‘

Considerando que ambos documentos se deben entregar en 1 solo sobre ;Es correcto ingresar
dentro del sobre principal otro sobre con la propuesta econémica?
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R: Es correcta su apreciacion.

Pregunta 5

Dentro de las bases, en la pagina 8 de 52 el punto 2 referente al apartado: “C. DISPOSICIONES
COMUNES A LOS PARTICIPANTES". Describe lo siguiente:

‘NOTA: LA PROPUESTA TECNICA DEBERA DE ACOMPANARSE EN DOCUMENTO DISTINTO A LA
PROPUESTA ECONOMICA Y AL CONTENIDO LITERAL DEL ANEXO TECNICO. A EFECTO DE PODER
PROCEDER AL DEBIDO ANALISIS DE LAS MISMAS, DE LO CONTRARIO. SE PODRA PROCEDER A
DESCALIFICAR LA PROPUESTA."

Considerando que ambos documentos se deben entregar digitalizados en USB ¢Es correcto que
se entreguen 2 USB, una para la propuesta técnica y otra para la economica?

R: Favor de agregar una inica memoria USB.
Pregunta 6:

Dentro de las bases, en la pagina 9 de 52 el punto 13 referente al apartado: "C. DISPOSICIONES
COMUNES A LOS PARTICIPANTES". Describe lo siguiente:

“NOTA: Los licitantes deberan entregar su propuesta en el orden que se establece en el Anexo numero 6 de
las presentes bases acompariado de un indice especificando cada uno de los puntos.”

Considerando también el apartado “CAPITULO IX CARACTERISTICAS DE LAS PROPUESTAS
TECNICA Y ECONOMICA” el punto “A. ENTREGA", describe lo siguiente: .

‘L a entrega de proposiciones debe hacerse en un solo (1) sobre cerrado, incluyendo la propuesta econorn
por separado de acuerdo con el anexo 5, y adicionalmente por via electronica en la USB en formato exct
donde detallaran en la colizacion la marca, modelo y caracteristicas de los bienes ofertados, asi como [&
condiciones que oferlan.”

¢La entrega de la propuesta cuyos documentos se enlistan en el ANEXO 6 LISTADO DE
DOCUMENTACION OBLIGATORIA puede entregarse de la siguiente manera?

1. Una carpeta de aros con hojas perforadas con todos los documentos del ANEXO 6 excepto el
Anexo 5 Propuesta Econémica, el cual seria considerado como Propuesta Técnica.

R: Es correcta su apreciacion.
2. Sobre que contenga una carpeta con la Propuesta Econémica impresa y una USB con el
documento digitalizado en el formato en que se solicita en las bases, el cual seria considerado

como Propuesta Economica.

- T - - . . "f i
R: Es correcta su apreciacion, sin embargo, puede presentarse una unica memoria USB?A;%
todos los documentos solicitados digitalizados. .
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Pregunta 7:

Dentro de las bases, en la pagina 29 de 52 se describe o siguiente:
‘L os enlregables que se requieren para el servicio de nuevos desarrollos seran los siguienles:

Acta de inicio de proyecto

Acta de coste del proyecto

Documento de definicion con el estandar BPMN
Plan de frabajo

Manual de usuario

Manual lecnico

Codigo fuente

Carta de cesion de derechos”

¢ Para los servicios de Continuidad Operativa (Mantenimiento), se requieren de entregables? De
ser asi, ¢;Cuales serian estos entregables?

\
R: Si se requieren entregables. Los entregables que se requieren son los mismos que se
entregan en el servicio de nuevos desarrollos. se debe considerar que, si el Manual Je
usuario y el Manual técnico no existen, se deberan documentar y entregar de acuerdo con ‘el
trabajo realizado para el proyecto que recibié los servicios de Continuidad Operativa

(Mantenimiento) =
Preguntas del licitante E-NGENIUM INFRAESTRUCTURA, S. DER.L. DE C.V.
1- En el capitulo CAPITULO VIII OBLIGACIONES GENERALES DE LOS PARTICIPANTES, en el
apartado C. DISPOSICIONES COMUNES A LOS PARTICIPANTES, se menciona lo siguiente:
1. Todos los participantes deberén incluir al inicio de su propuesta técnica una
cartula que contenga el siguiente texto: “(Nombre del participante),
manifiesto bajo protesta de decir verdad que la presente propuesta incluye
todos y cada uno de los documentos solicitados en las bases, misma que
consta de un total de (nimero de hojas) hojas, por lo que al momento de
que sea revisada, acepto se apliquen las sanciones correspondientes, tanto a
mi como a mi representada en caso de incumplimiento, deficiencias y
omisiones”. Esta caratula debera de estar firmada por el representante legal
(en caso de).
Pregunta(s):
- ¢la caratula se considera dentro del conteo de las hojas de la propuesta?
R: Es correcta su apreciacion.
, 1 y
7
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2.- En el capitulo CAPITULO VIII OBLIGACIONES GENERALES DE LOS PARTICIPANTES, punto
C. DISPOSICIONES COMUNES A LOS PARTICIPANTES, se menciona lo siguiente:

10. En atencién a las atribuciones conferidas en las fracciones VI y VIl del
articulo 24 de la Ley, y en alcance al acuerdo dos, suscrito en la primera
sesién ordinaria del dia 10 (diez) de noviembre del 2021 (dos mil veintiuno),
el Comité solicita, a través de la Direccidn, que en la entrega de la propuesta
técnica v econdmica se acompafie de una versién electrénica. Dicha version
debers ser entregada en memoria USB y contener |a totalidad de las hojas
de la propuesta, con las firmas v el numerado y/o folio.

Pregunta(s):

- Ademds de la propuesta técnica y econdmica; ése deberd de entregar en la

memoria USB los documentos solicitados en el Anexo 6?
R: Es correcta su apreciacion.

- La informacion de la totalidad de las hojas de la propuesta, con las firmasy
el numerado y/o folio, écomo deberd ser entregada? ¢Es un documepto
digital o una etiqueta que se debe de afiadir a la USB? ¢{Es un documento
adicional a la caratula que se menciona en el apartado C. DISPOSICIONK
COMUNES A LOS PARTICIPANTES en el punto 1?

R: Todas las hojas que formen parte de la propuestas deberan de ser foliadas y su
totalidad deberd de estar plasmada en la carta que se solicita en el apartado C
punto 1

En el capitulo CAPITULO IX CARACTERISTICAS DE LAS PROPUESTAS TECNICA Y
ECONOMICA;
En el apartado A. ENTREGA, se menciona lo siguiente
a) La entrega de proposiciones debe hacerse en un solo (1) sobre cerrado,
incluyendo la propuesta econdmica por separado de acuerdo con el anexo 5,
y adicionalmente por via electrénica en la USB en formato excel, donde
detallaran en la cotizacién la marca, modelo y caracteristicas de los bienes
ofertados, asi como las condiciones que ofertan.
Y en el apartado F. CONTENIDO, se menciona lo siguiente:
b) Los licitantes deberan entregar una memoria usb con un tanto escaneado
del total de la documentacién que presente en formato no editable y otro
archivo digital editable de su propuesta econémica.
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Pregunta(s):
- ¢En ambos puntos hacen referencia a la misma USB?
R: Es correcta su apreciacion.

- Sise habla de la misma USB, élos documentos que se deben de entregar son
los siguientes:
e Propuesta técnica en formato no editable,
e Propuesta econémica en formato editable (excel)
e Propuesta econémica en formato no editable?
R: Debera de entregar la totalidad de su propuesta final en un archivo no editable
y otro archivo editable la propuesta econémica (excel)

Algunos documentos del Anexo 6 no aplican como son la Constancia de visita de campo y
la Constancia de entrega de muestras.

Pregunta(s):
- ;Para estos casos, se debera de entregar algiin documento indicando que no

aplican o es suficiente la omisién de los documentos?

R: Es suficiente la omision de los documentos.

En el Anexo 1, en el apartado 5.1 Servicios, se solicita los siguientes servicios en 5.1
Desarrollo de Software

5.1.2.1.3 Capacitacién
5.1.2.1.3.1 Técnica
5.1.2.1.3.2 Operativa
Pregunta(s):
- ¢Se cuenta con alguna descripcion, alcance y/u objetivo que se desea lograr \
con estos servicios de capacitacion?
R: Para las capacitaciones técnicas la convocante espera que se proporcione una
guia de las caracteristicas técnicas de configuracion, instalacién, implementacion y
desarrollo del proyecto con el objetivo de que el personal técnico pueda contar
con las herramientas necesarias para el entendimiento, seguimiento vy
mantenimiento del proyecto desarrollado.

.....
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Para las capacitaciones operativas la convocante espera que se proporcione una
descripcion, explicacién y especificacion de las actividades y funcionalidades del
proyecto con el objetivo de dar asistencia a cada tipo de usuario sobre cémo
utilizar sus respectivos accesos, recursos, funcionalidades y permisos.

- ¢las capacitaciones cuentan con un minimo de personal o sesiones que
deban ser entregadas para cada Servicio de Desarrollo de Software?
R: La convocante determinara la cantidad de personal y la cantidad de sesiones
que crea conveniente para cada servicio de desarrollo de software.

En el Anexo 1, en el apartado 5.2 Continuidad operativa (Mantenimiento), se menciona lo
siguiente en la seccién 5.2.2 Requisitos de Nivel de Servicio (SLR):
5.2.2.4 Canales de comunicacidn: Los clientes podran contactar con el sexyicio
de soporte técnico a través de un sistema de tickets de soporte, y corke
electrdnico institucional.
Pregunta(s):
- ¢El sistema de tickets de soporte podra ser propuesto por el proveedor o hay
alguna herramienta estipulada por la convocante?
R: El proveedor podra proponer la herramienta para la gestion de tickets de
soporte la cual debera ser aprobada por la convocante.

s

FUNDAMENTO: La presente acta y los acontecimientos que en ella se contienen tienen
fundamento en el Capitulo V de las bases del procedimiento de adquisicion mencionad
anteriormente; en los articulos 115, fracciones Il y I, asi como 134 de la Constitucion Politica de lo
Estados Unidos Mexicanos; 73, 79, 83 y demas concurrentes de la Constitucion Politica del Estado
de Jalisco; al articulo 63 de la Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de
Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios; y al articulo 48 Reglamento de Adquisiciones,
Enajenaciones, Arrendamientos y Contrataciones para el Municipio de Guadalajara; e igualmente,
en el articulo 214, fraccién |l del Cédigo de Gobierno Municipal de Guadalajara.

Los asistentes consideran salvaguardados en su beneficio y en beneficio de sus representados,
sus derechos constitucionales, humanos y demas garantias que se desprendan de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos y de la del Estado de Jalisco, por lo que ninguno se
reserva prerrogativa alguna en contra de este acto.

A su vez los asistentes hacen constar que en este acto reciben copia del acta de junta de
aclaraciones del proceso que nos ocupa, y que un ejemplar de la misma es inmediatamente puesta
a la vista y a disposicion de los licitantes a las afueras de la oficina de la Direccion General, Efl.la
pared del pasillo que conduce al area de compras, misma que permanecera en dicho lugar, per,un,
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plazo no menor a 5 cinco dias habiles, a partir de ésta fecha, en cumplimiento de lo establecido en
el articulo 48 numeral 7 del Reglamento de Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y
Contrataciones para el Municipio de Guadalajara.

CIERRE. No habiendo mas temas que tratar, se da por terminada la junta de aclaraciones siendo
las 12:35 doce horas con treinta y cinco minutos del dia 4 cuatro de mayo de 2023 dos mil
veintitrés, se cierra la presente acta, firmando los que en ella intervinieron y quisieron hacerlo.

Por el Municipio de Guadalajara:

Nombre y cargo Firma / )

Eduardo Zepeda Plateado

en representacion del Comité de Adquisiciones

Adan Rodrigo Solano Cota , \\
en representacion de la Contraloria Ciudadana s

Eliseo Bonilla Tinoco
en representacion del area requirente.

Licitantes
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